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Protocolo en caso de violencia de grupos al
exterior de la Facultad de Psicologia’

Como parte de las acciones de prevencién y preparacion en materia de proteccion
civil y sequridad, es importante considerar la ubicacién de la entidad académica,
esta se encuentra en la zona norte de Ciudad Universitaria, cerca de dos avenidas

concurridas: Insurgentes Sur y Universidad.

A 500 metros a la redonda se encuentra el Estadio Olimpico Universitario, el edificio
de Rectoria UNAM, la Comisién Nacional del Agua y la Unidad Administrativa
ISSSTE, instalaciones estratégicas y de gran afluencia, por lo que es importante
monitorear en todo momento las condiciones del entorno para identificar posibles

escenarios de violencia de grupos al exterior de las instalaciones.
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Reportes |50r concentracién masiva de poblacién, asi como la reincidencia de accidentes
terrestres de 2018 a 2021. Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, 2024.

L El presente Protocolo se elaboré y adapté a las instalaciones de la Facultad de Psicologia, tomando
como referencia el Protocolo de actuacién ante la agresién de grupos al exterior de una entidad o
dependencia universitaria, aprobado por la Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo
Universitario. El contenido es revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de
Seguridad.
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De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud? la violencia es el uso
intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra una persona,

grupo o comunidad y tiene como resultado la probabilidad de causar dafio

psicolégico, lesiones, muerte, privacién o mal desarrollo.

Los tipos de violencia son los distintos dafios que se puede ocasionar. Para el
presente Protocolo se retoman algunas de las definiciones contenidas en la Ley de

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México?.

Fisica. Es cualquier accién u omisién que cause o busque causar dafo en la
integridad fisica, provocando lesiones temporales o permanentes, internas,

externas o ambas, de algun tipo de discapacidad o pongan en peligro la vida.

Psicoemocional. Toda acciéon u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar
las acciones, comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones,

coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos, amenazas [...].

Sexual. Toda accién u omisién que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, como miradas o palabras lascivas,

hostigamiento [...].

Simbélica. La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos
o signos, transmita y reproduzca dominacién, cosificacion, desigualdad vy

discriminacion en las relaciones sociales [...].

Una de las modalidades de la violencia, es decir, en el ambito en donde se ejerce
la violencia es en la comunidad; es aquella cometida de forma individual o colectiva,

que atenta contra su seguridad e integridad personal y que puede ocurrir en el

2 Organizacion  Panamericana de la  Salud.  Prevencion de la  Violencia.

https://www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia
3 Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 2008. Ultima reforma
publicada el 19 de febrero de 2024.
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barrio, en los espacios publicos o de uso comun, de libre transito, en inmuebles
publicos o medios de transporte publico, propiciando su discriminacién,

marginacién o exclusién social.

Objetivo
Establecer las directrices y responsabilidades para lograr la atencién segura y eficaz
en caso de violencia de grupos al exterior, inmediaciones y zonas colindantes de

las instalaciones de la Facultad de Psicologia.

Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para la Facultad de Psicologia.

Participantes
e Comunidad universitaria: alumnado, profesorado, personal administrativo
e Direccion de la entidad
e Secretaria Administrativa
e Comision Local de Seguridad
e Oficina Juridica de la entidad
e Personal de vigilancia de la entidad
e Brigadas de Proteccién Civil
e Secretaria de Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria
e Direccion General de Analisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
e Ministerio Publico (en virtud de la gravedad)
e Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Capacitacién

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente a toda persona que
participe en la actuacion del presente Protocolo, a través de la Oficina de la
Abogacia General, Direccién General de Andlisis, Proteccién y Seguridad
Universitaria, Direccién General de Atencidn a la Salud, Direccidon General de
Atencién a la Salud, Direccién General de Personal u otra entidad o dependencia
especializada en los siguientes temas:
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e Curso de Gestion y Resolucion de Conflictos
e Curso de Primeros Auxilios
e Curso de Primeros Auxilios Psicolégicos
e Curso de contextos socio digitales
e Curso de Violencia por razén de género

e Curso de estrategias para entender y manejar el enojo

Asi como otros temas que permitan a la comunidad universitaria desarrollar
habilidades y destrezas para la prevencion y preparacion ante situaciones en donde

se puedan presentar cualquier tipo de agresiones.

Clasificacién de grupos socio organizativos seguin su conformacién
e Integrantes de la comunidad universitaria

e Poblacion general

Medidas preventivas de seguridad
La Comisién Local de Seguridad, realizara las siguientes labores:

e Monitorear diariamente las redes socio digitales para detectar flujos de
informacién que muestren sefiales de violencia hacia la comunidad
universitaria.

e Monitorear diariamente las redes socio digitales para identificar eventos
socio-organizativos que se realizardn en las inmediaciones de la entidad
académica, como: eventos deportivos o manifestaciones, para activar
control de acceso a las instalaciones.

e llevar a cabo reuniones o mesas de didlogo con las autoridades
universitarias en temas de seguridad.

e Identificar los diversos grupos de personas al interior y exterior de la entidad
académica.

e Ubicar los lugares de reunién de los grupos de personas, cercanos a las
instalaciones de la entidad académica.

e Solicitar al personal de vigilancia UNAM que realice recorridos constantes
por las instalaciones universitarias.

e Visualizar las instalaciones y areas de la entidad mediante el Sistema de
Circuito Cerrado de Television (CCTV).
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Visualizar a través del Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), las
zonas consideradas de alto riesgo.
Recomendar a la comunidad universitaria que transite en grupos por los
senderos mas frecuentados e iluminados en las inmediaciones de la entidad.
Gestionar con la Alcaldia que se lleve a cabo el mantenimiento preventivo
de las luminarias en calles, avenidas y senderos en los alrededores de las
instalaciones.
Solicitar el apoyo de la Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad
Universitaria para realizar recorridos en las dreas aledafias a la Facultad.
Gestionar campaniias de difusion de los canales de comunicacién con la
Comisién Local de Seguridad de la Facultad de Psicologia, que incluya:

o Cbémo reportar una emergencia

o Ubicacién de postes y teléfonos amarillos

o Reportar las acciones sospechosas

Medidas de preparacion

Mantener en funcionamiento los teléfonos amarillos, postes de emergencia.
Mantener canales de comunicacién entre integrantes de la Comisién Local
de Seguridad y personal de vigilancia UNAM.
Tener megafonos en correcto funcionamiento.

Tener en correcto funcionamiento las cdmaras de videovigilancia.

Cuando se reporta que existe una persona sospechosa merodeando alrededor

de las instalaciones:

Se dara aviso al personal de vigilancia o a la Comisién Local de Seguridad
de la Facultad de Psicologia.

El personal de vigilancia de la entidad deberd corroborar la sospecha y
ubicar a la persona.

Si no representa un riesgo, se abordard y preguntara cual es el motivo por el
que se encuentra alrededor de las instalaciones, si no presenta argumentos
creibles, se solicitard el apoyo a la Secretaria de Prevencion, Atencién y

Seguridad Universitaria.
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e Sila persona se encuentra con una conducta agresiva o bajo la influencia de

algun estupefaciente, se solicitard apoyo de la Secretaria de Prevencion,

Atencién y Seguridad Universitaria.

Cuando se reporte la concentracion de grupos de personas hostiles en el
exterior e inmediaciones de las instalaciones:

e Se dara aviso al personal de vigilancia UNAM.

e El personal de vigilancia de la entidad debera corroborar la sospecha y
ubicar a la persona.

e La Direccion instruird de manera inmediata al personal de vigilancia para que
den indicaciones a la comunidad universitaria que se encuentre al exterior
de las inmediaciones para que ingresen a las instalaciones de la Facultad de
Psicologia, con credencial en mano para evitar que personas externas
ingresen a las instalaciones.

e El personal de vigilancia deberd asegurar todos los accesos, tanto peatonal
como vehicular.

e La Direcciéon de la entidad académica dard aviso a la Secretaria de

Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria.

Actuacién en caso de violencia en las inmediaciones de |la Facultad de Psicologia

e Cualquier persona que identifique a grupo de personas que comentan

violencia a integrantes de la comunidad universitaria, a su patrimonio o el de

la  Universidad, en las inmediaciones de la entidad, lo reportara

inmediatamente al personal de vigilancia o Comisién Local de Seguridad,

informando el lugar, detalles de la agresién (nimero de personas afectadas,
patrimonio dafado).

Mtro. Guillermo Huerta Juarez
Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia
Secretario de la Comision Local de Seguridad
5545100172
Ubicacion: Edificio A, planta baja.
Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas.
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e El personal de vigilancia de la entidad deberd trasladarse al lugar de los
hechos para identificar la situaciéon e informar a la Comisién Local de
Seguridad.

e El personal de vigilancia UNAM que acuda al lugar debera salvaguardar a la
persona que esta siendo violentada y, en su caso, al patrimonio dafiado.

e De requerirse, se solicitard apoyo de la Secretaria de Prevencién, Atencién y
Seguridad Universitaria, quien a su vez podria solicitar apoyo de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

e El personal de vigilancia UNAM mantendrd a la comunidad universitaria
alejada del incidente.

e En caso de que alguna persona integrante de la comunidad universitaria
resulte lesionada, se activara el Protocolo en caso de urgencia médica.

e La Direccion solicitard a la Oficina Juridica que brinde el acompafiamiento
correspondiente, para la presentaciéon de la denuncia ante las instancias
ministeriales.

e En caso de que algunas de las personas que ejerzan la violencia sean
alumnado o profesorado de la comunidad universitaria, se dara inicio al
procedimiento disciplinario ante el Tribunal Universitario y parte al Ministerio
Publico, para que inicie la carpeta de investigacién correspondiente.

e En caso de que la violencia sea ejercida por personal trabajador de la
entidad, se dara inicio al procedimiento disciplinario correspondiente y parte

al Ministerio Publico para que inicie la carpeta de investigacion.

Dafios al Patrimonio Universitario

En caso de que el Patrimonio Universitario sufra dafios como consecuencia de la
violencia, se elaborard el acta administrativa correspondiente y denunciara el
incidente ante la autoridad ministerial correspondiente para que inicie la carpeta

de investigacion.
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Actuaciéon de la Comunidad Universitaria ante escenarios de violencia en las

inmediaciones de la Facultad de Psicologia

Mantener la calma.

No participar en actos de violencia, alejarse del lugar y de ser posible
ingresar a las instalaciones de la Facultad.

En caso de ser violentado fisicamente, proteger los érganos vitales. Adoptar
la posicién fetal en suelo.

Si es herida/o por el lanzamiento de piedras o palos, proteger la cabeza con
las manos, mochila.

Dar aviso de inmediato a las autoridades universitarias y personal de
vigilancia de la entidad académica.

No propiciar que otras personas intervengan en actos de violencia.

Si es posible, observe y memorice facciones y vestimenta de las personas

que ejercen la violencia.

Medidas hacia la comunidad universitaria

La Comisién Local de Seguridad coordinara acciones para brindar proteccién

y resguardo a la comunidad universitaria hasta que se normalice la situacion.

En caso de personas heridas o lesionadas

Se adoptaran las medidas sefialadas en el Protocolo en caso de urgencia

médica.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2024.
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En Ciudad Universitaria, puedes comunicarte a la
Central de Atencion de Emergencias, al descolgar
uno de los teléfonos amarillos ubicados al interior de

la entidad, marcar 55 desde cualquier extension de la
UNAM o descargar la aplicacion SOS UNAM vy ﬁ'ﬁ'a
N " 4

presionar el boton.

Descarga la aplicacion UNAM

Central de Atencion de Emergencias 5556150523
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos 55 5622 6552
Bomberos UNAM 555616 1560
555622 0565
Direccién General de Atencién a la Salud 55 5622 0202
Defensoria de los Derechos Universitarios, 554161 6048
Igualdad y Atencion de la Violencia de Género
Linea de Reaccion PUMA 555622 6464
Secretaria Administrativa 5545100172
Servicio Médico del Centro 55 5622 2309
de Servicios Psicoldgicos 555622 2214
Apoyo Psicoldgico- Coordinacion de 555622 2335

Centros de Formacidn y Servicios Psicoldgicos

55 5622 2275

Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia
ext.: 22 275

Actualizacion: marzo 2024
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Protocolo en caso de violencia de grupos al exterior
de la Facultad de Psicologia
Diagrama de flujo

VIOLENCIA DE GRUPOS AL EXTERIOR DE LAS INSTALACIONES

Conservar la calma, reportar a vigilancia UNAM
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