UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Facultad COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
de Plicologia

Protocolo de atencién a persona menor de edad que
desconoce el paradero de sus familiares '

De acuerdo con la Ley General los Derechos de nifias, ninos y adolescentes?, son nifas
y nifos los menores de doce afios, y adolescentes las personas entre doce afios y menos

de dieciocho afios de edad.

Para el presente Protocolo se entendera como persona menor de edad que desconoce
el paradero de sus familiares, a las personas menores de edad que asistieron por
cualquier motivo a las instalaciones de la Facultad de Psicologia y que se alejaron de

sus familiares y/o personas con las que venian acompanadas.

Objetivo
Establecer directrices y responsabilidades de la atencién segura y eficaz de menores de
edad que se encuentran en el resguardo de autoridades universitarias y desconocen el

paradero de sus familiares.

Alcance
El presente Protocolo es de aplicacion exclusiva a la Facultad de Psicologia sede Ciudad

Universitaria.

Participantes
e Comunidad universitaria
e Titular de la entidad académica
e Oficina Juridica de la entidad
e Comisiéon Local de Seguridad

e Personal de vigilancia

1 El presente Protocolo se elaboré y adapté a las instalaciones de la Facultad de Psicologia, tomando
como referencia el Protocolo para la atencién de menores que desconocen el paradero de sus familiares,
aprobado por la Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario. El contenido es revisado y
actualizado anualmente por la Comisién Local de Seguridad.

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de 2014. Ultima reforma publicada en
el DOF 27-05-2024.
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Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria

Capacitacién

Se recomienda que el personal de toma de decisiones y personal operativo reciba

capacitacién en los siguientes temas:

Primeros auxilios

Primeros auxilios psicolégicos

Manejo de situaciones de riesgos y crisis

Pasos que seguir para la atenciéon de menores que desconocen el paradero de

sus familiares

Supuesto de aplicacion

1.

En caso de que una persona visitante extravie a una persona menor de edad al
interior de las instalaciones de la Facultad de Psicologia.
En caso de encontrar a una persona menor de edad en las instalaciones de la

Facultad de Psicologia que desconoce el paradero de sus familiares.

Medidas preventivas para las personas visitantes y comunidad universitaria que

asistan con personas menores de edad a las instalaciones de la Facultad de

Psicologia

Portar una identificacién oficial vigente.

Prestar atencién a todo y todos los que te rodean, identificar y tratar de evitar en
la medida de lo posible cualquier contacto con personas que te parezcan
sospechosas. Al identificar alguna situacion extrafia o incomoda dar aviso a tu
contacto de emergencia y a los teléfonos de la Central de Atencién de
Emergencias de la UNAM

Asegurese que las nifias, nifios y adolescentes conozcan su nombre completo,
domicilio, nombre completo de la madre o padre.

Platicar con las nifias, nifios y adolescentes que nunca se vayan con personas
desconocidas y expliqueles que en caso de que se las quieran llevar deben gritar
pidiendo ayuda.

No dejar a las nifias, nifos y adolescentes con personas desconocidas.
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En areas abiertas no perder de vista a las nifias, nifios y adolescentes.

No permitir que personas desconocidas tomen fotografias de las nifias, nifios y
adolescentes.

Evitar hablar con extrafos, no proporcionar informacién sensible, ni recibir
regalos y/o alimentos de personas desconocidas.

Evitar proporcionar informacién personal o familiar a personas desconocidas.

No responder a preguntas que le formulen las personas via telefénica, formularios
o encuestas que sean inusuales. Evitar proporcionar informaciéon que pueda

vulnerar tu seguridad personal.

Medidas de prevencion y preparaciéon en las instalaciones de la Facultad de

Psicologia

Direccién de la Facultad de Psicologia en coordinacién con la Comisiéon Local de

Seguridad, realizaran las siguientes labores:

Solicitar al personal de vigilancia UNAM que realice recorridos constantes por las
instalaciones universitarias.

Implementar medidas de control de acceso y salida a las instalaciones de
personas, vehiculos y materiales.

Restringir el ingreso de personas a lugares u oficinas que no correspondan a su
area de trabajo.

Desconfiar de servicios técnicos que no se hayan solicitado. En dicho caso,
verificar con las &reas correspondientes si la visita o mantenimiento esta
programada.

Gestionar el mantenimiento de los botones de emergencia, postes y teléfonos
amarillos.

Gestionar el mantenimiento del Sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV).

Realizar campanas permanentes sobre medidas de seguridad fisica.

Gestionar talleres y platicas sobre acciones de prevencién en materia de

seguridad fisica.
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Medidas de actuacién en caso de que una persona visitante extravie a una persona

menor de edad al interior de la Facultad de Psicologia

Fase 1. Basqueda al interior de la entidad académica

Cuando personal de vigilancia tenga conocimiento del extravio de una persona menor
de edad al interior de las instalaciones, recopilara toda la informacién posible: nombre,
edad, sexo, caracteristicas fisicas, vestimenta que porta, hora y lugar en dénde tuvo
contacto la Ultima vez, asi como cualquier dato que pueda ser relevante para la
busqueda, dicha informaciéon serd registrada en su bitdcora y comunicara
inmediatamente a la persona enlace entre la entidad académica con las autoridades de

seguridad y proteccién civil de la UNAM:

Mtro. Guillermo Huerta Juarez
Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia
Secretario de la Comision Local de Seguridad
5545100172
Ubicacion: Edificio A, planta baja.
Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas.

En paralelo:

o El personal de vigilancia deberé reforzar los controles de acceso y salida de la
entidad para evitar que la persona menor de edad salga de las instalaciones o
sea sustraida. Se deberd realizar la revisién obligatoria de los vehiculos que
ingresen o salgan de la instalacion y prestar especial atencién a las personas que
se encuentren en el vehiculo.

o El personal de vigilancia solicitard apoyo para comenzar la busqueda de la

persona al interior de las instalaciones.

o Se debera revisar de inmediato las videograbaciones de las dreas mas cercanas
al incidente, teniendo como punto de referencia la hora, lugar y la informacién

proporcionada por la persona que hace el reporte.
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En caso de que se presuma que la/el menor ha abandonado las instalaciones de
la entidad académica, se avisard de inmediato a la Secretaria de Prevencidn,
Atencién y Seguridad Universitaria para que instruya a la Direccién de Seguridad
Universitaria y a la Direccion de Gestion de Tecnologia el inicio de un operativo

de busqueda, en caso contrario se activara la Fase 2.

En caso de que la persona menor de edad sea encontrada después de las labores
de busqueda en las instalaciones, se solicitara el apoyo de personal de la Oficina
Juridica y de personal del Servicio Médico para que revisen la salud fisica de la
persona menor de edad. De ser necesario se activara el Protocolo en caso de

urgencia médica.

Si se presume que la/el menor presenta maltrato fisico o algun tipo de abuso, se
dard aviso de inmediato al Ministerio Publico para que realice las diligencias

correspondientes.

Si se presume que la persona menor de edad es victima de trata de personas, se
dard aviso de inmediato al Ministerio Publico para que realice las diligencias

correspondientes.

Si la integridad fisica de la persona menor de edad no corre peligro, personal de
la Oficina Juridica informara a las autoridades universitarias y se asegurara de
allegarse de elementos suficientes que comprueben el parentesco filial entre la/el
menor de edad y el presunto familiar. De no existir los elementos probatorios
suficientes o presumir que el familiar no acredita su personalidad, se remitird a la
persona menor de edad al Ministerio Publico para que dicha institucion confirme

el parentesco y, en su caso, realice las diligencias correspondientes.

Si la Oficina Juridica comprueba el parentesco entre la persona menor de edad
extraviada y el presunto familiar, procederd a levantar el acta correspondiente en
donde anotard el nombre de la persona menor de edad, edad, sexo,
caracteristicas fisicas, estado de salud, domicilio y teléfonos de contacto, y el

nombre del familiar, medio con el que se identificd, domicilio y teléfonos de
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contacto, asi como los nombres y nimeros del personal de vigilancia que

participd en la de busqueda.

e En caso de que la persona menor de edad haya sido trasladada a un hospital se

incluird en el acta el nombre del hospital, direccién y teléfonos de contacto.

e En caso de que la persona menor de edad haya sido objeto de algin abuso y
haya sido puesto a disposicién del Ministerio Piblico, se anotaréd en el acta la
direccién de este, nombres de los oficiales que se haran cargo y el nombre de

las/los trabajadores sociales que lo hayan atendido.

En caso de que no se tenga conocimiento de la ubicacién del menor, se procedera

a la Fase 2.

FASE 2: ALERTA AMBER

e En caso de que después del operativo de busqueda no se tenga conocimiento

de la persona menor de edad extraviada, personal de la Oficina Juridica de la
Facultad de Psicologia asesorara a la familia para que acuda al Ministerio Pdblico

para que inicie la carpeta de investigacion correspondiente.

e Informar de manera oportuna a la comunidad universitaria sobre lo acontecido, a
través de los canales oficiales de comunicacion.

Medidas de actuaciéon en caso de localizar a una persona menor de edad que
desconozca el paradero de sus familiares

e Cuando personal de vigilancia tenga conocimiento de una persona menor de

edad al interior de las instalaciones de la Facultad de Psicologia que desconoce

el paradero de sus familiares, recopilarad toda la informacién posible: nombre,

edad, sexo, caracteristicas fisicas, vestimenta que porta y de ser posible la hora'y

lugar en la que perdié contacto con su familiar, dicha informacién seré registrara

en su bitdcora y comunicard inmediatamente a la persona enlace entre la entidad

académica con las autoridades de seguridad y proteccién civil de la UNAM:



https://www.fgjcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/servicios-la-ciudadania/consulta-fipede
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Mtro. Guillermo Huerta Juarez
Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia
Secretario de la Comisiéon Local de Seguridad
5545100172
Ubicacion: Edificio A, planta baja.
Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas.

La Comisién Local de Seguridad:
o Solicitara el apoyo de personal de la Oficina y de personal del Servicio Médico
para que revisen la salud fisica de la persona menor de edad. De ser necesario

se activara el Protocolo en caso de urgencia médica.

o Se comunicard de manera interna con personal de vigilancia para preguntar si
existe algun reporte de persona menor de edad desaparecida, en caso
negativo se comunicard a la Central de Atencién de Emergencias para

preguntar si existe algun reporte de persona menor de edad desaparecida.

En caso de que la persona menor de edad presente algin malestar serd atendido
en el sitio y, de ser necesario, se solicitard apoyo a la Central de Atencién de

Emergencias para trasladarle al hospital mas cercano.

Si se presume que la persona menor de edad presenta maltrato fisico o algin
tipo de abuso, se dara aviso de inmediato al Ministerio Publico para que realice

las diligencias correspondientes.

Si se presume que la persona menor de edad es victima de trata de personas se
dard aviso de inmediato al Ministerio Publico para que realice las diligencias

correspondientes.

En caso de que la salud de la persona menor de edad esté bien, personal de
vigilancia realizard la busqueda de los familiares al interior de las instalaciones. En
caso de que los familiares no fueran localizados ni hubiera un reporte de

busqueda en la Central de Atencién de Emergencias, personal de la Oficina
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Juridica avisaré de inmediato al Ministerio Pdblico para que inicie las diligencias

correspondientes.

e En caso de que sean localizados los familiares de la persona menor de edad, la
Oficina Juridica se asegurard de allegarse de elementos suficientes que
comprueben el parentesco filial. De no existir los elementos probatorios
suficientes o presumir que la/el familiar no acredita su personalidad, avisara al
Ministerio Publico para que confirme el parentesco y, en su caso, realice las

diligencias correspondientes.

En cualquier caso, el personal de la Oficina Juridica deberd levantar el acta
correspondiente, recabando la informacién de la persona menor de edad, del personal
de vigilancia que le encontrd, la hora y el lugar, asi como la informacién emitida por
personal del Servicio Médico que le atendié. En caso de que un familiar haya recogido
a la persona menor de edad, de igual forma se incluird en el acta el nombre de dicha

persona, su direccion, teléfonos de contacto y el medio con el que se identificé.

En caso de que la persona menor de edad haya sido trasladada a un hospital se incluira

en el acta el nombre del hospital, direccién y teléfonos de contacto.

En caso de que el menor haya sido objeto de algin abuso y haya sido puesto a
disposicién del Ministerio Publico, se anotara en el acta la direccién de este, nombres
de los oficiales que se haran cargo y el nombre de las/los trabajadores sociales que lo

hayan atendido.

Informar de manera oportuna a la comunidad universitaria sobre lo acontecido, a través
de los canales oficiales de comunicacion.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2024.
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Directorio de emergencia

En Ciudad Universitaria, puedes comunicarte a la
Central de Atencion de Emergencias, al descolgar
uno de los teléfonos amarillos ubicados al interior de
la entidad, marcar 55 desde cualquier extensién de la

UNAM o descargar la aplicacion SOS UNAM vy rSUS‘
presionar el botén.

Descarga la aplicacion UNAM

Central de Atencion de Emergencias 555615 0523

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos 55 5622 6552

555616 1560
55 5622 0565

Bomberos UNAM

Direccién General de Atencion a la Salud 55 5622 0202

Defensoria de los Derechos Universitarios, 554161 6048
Igualdad y Atencion de la Violencia de Género

Linea de Reaccion PUMA 55 5622 6464
Secretaria Administrativa 5545100172
Servicio Médico del Centro 55 5622 2309
de Servicios Psicoldgicos 555622 2214
Apoyo Psicolégico- Coordinacién de 55 5622 2335

Centros de Formacidn y Servicios Psicolégicos

555622 2275

Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia
ext.. 22 275

Actualizacion: marzo 2024
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Atencion a persona menor de edad que desconoce
el paradero de sus familiares

!

FASE 1. Personal de vigilancia tiene conocimiento del
extravio de la persona, recopila la informacién disponible
de identificacién.

!

Personal de vigilancia comunica la informacién a la
Comisiéon Local de Seguridad.

!

Personal de vigilancia refuerza los controles de acceso y
salida de las instalaciones. Realizar la revision obligatoria
de los vehiculos.

!

Comisién Local de Seguridad revisa las videograbaciones
de las areas.

!

Comisién Local de Seguridad solicita apoyo e inicia el
operativo de basqueda la interior de las instalaciones.

l

JSe presume que la
persona menor de edad 3
ha abandonado las
instalaciones?

Continda el operativo de
blsqueda en las
instalaciones

Sl

Se da aviso a la Secretaria de Prevencion,
Atencion y Seguridad Universitaria

\

Sl Después del operativo

Se solicita apoyo de personal de la ' R
poy P de basqueda, ise : Inicia la fase 2

Oficina Juridica para seguimiento. €= localiza a la persona
menor de edad ?

NO

Se solicita apoyo de personal del
Servicio Médico para revision de la
salud fisica de ;g;rsonc menor de Personal de la Oficina Juridica de la

Facultad de Psicologia asesorard a la
i familia para que inicien la carpeta de
investigacién correspondiente y daréa
En caso de que la persona menor de seguimiento puntual.
edad presenta maltrato fisico o
algdn tipo de abuso, se daréa aviso al

Ministerio Pablico para que realice

las diligencias correspondientes.

Informar a la comunidad universitaria sobre
lo acontecido, a través de los canales
oficiales de comunicacién.
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Atencion a persona menor de edad que desconoce

el paradero de sus familiares

Personal de vigilancia encuentra a una persona menor de
edad al interior de las instalaciones que desconoce el
paradero de sus familiares. Recopila toda la informacién
disponible del menor.

Personal de vigilancia comunica la informacién a la
Comision Local de Seguridad.

La Comisién Local de Seguridad solicita apoyo de
personal de la Oficina Juridica para seguimiento.

Se solicita apoyo de personal del Servicio Médico para
revision de la salud fisica de la persona menor de edad.

En caso de que la persona

l menor de edad presenta

Personal de vigilancia realiza operativo de basqueda de maltrato fisico o algan tipo

las y los familiares de la persona menor de edad. - de abuso, se daré aviso al

Ministerio Publico para que

realice las diligencias
correspondientes.

¢Fueron localizados NO
los familiares de la Se dard aviso al Ministerio
persona menor de > Pablico.

edad?

sui

Personal de la Oficina Juridica les solicitara
elementos probatorios suficientes para
comprobar el parentesco filial.

NO Se dard aviso al Ministerio Pablico
s . para que realice las diligencias
¢S€ comprobo e correspondientes.
parentesgo filial ? > .
S| ¢ Personal de la Oficina Juridica debera levantar el
acta correspondiente.

Personal de la Oficina Juridica levanta el acta

correspondiente, incluir la informacién emitida Deberd incluir la informacién emitida por
por personal del Servicio Médico que atendi6é a personal del Servicio Médico que atendié a la
la persona menor de edad. persona menor de edad.

La persona menor de edad queda a
resguardo de su familiar.

Informar a la comunidad universitaria sobre
lo acontecido, a través de los canales
oficiales de comunicacion.




