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Protocolo de actuacidn en situacidn de inminente
riesgo de autolesidn o suicidio’

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, el suicidio es un problema de salud
publica con consecuencias sociales, emocionales y econémicas. El 10 de septiembre de
cada afo se conmemora el Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio cuyo objetivo es
reducir el estigma asociado al suicidio y crear conciencia entre las organizaciones,

gobiernos y el publico.?

En situaciones de inminente riesgo de autolesion o suicidio, la participacion del personal
capacitado para la atencién oportuna es de vital importancia porque ante una conducta
de autolesién o intento de suicidio, se debe seguir la méxima “sin evaluar ni podemos

ni debemos intervenir”.

Objetivo
Establecer las direcciones y tramos de responsabilidades de atencion segura y eficaz
antes, durante y después de una situacién de autolesion o intento de suicidio, en las

instalaciones de la Facultad de Psicologia.

Alcance
El presente Protocolo es de aplicacién en las instalaciones de la Facultad de Psicologia

de la Universidad Nacional Auténoma de México.

1 El presente Protocolo se elaboré y adapté para las instalaciones de la Facultad de Psicologia, tomando
como referencia el Protocolo de actuacién en situaciéon de inminente riesgo de autolesién o suicidio,
aprobado por la Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario. El contenido es revisado y
actualizado anualmente por la Comisién Local de Seguridad.

2 Organizacién Mundial de la Salud. (2023). Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio 2023. Recuperado
de https://www.who.int/es/campaigns/world-suicide-prevention-day/2023
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Participantes del Protocolo

Comunidad universitaria: alumnado, profesorado, personal administrativo y
operativo

Direccién de la entidad académica

Personal de la Secretaria Administrativa

Oficina Juridica de la entidad académica

Apoyo Psicolégico- Coordinacién de Centros de Formacién y Servicios
Psicoldgicos

Comisién Local de Seguridad

Brigadas de Proteccién Civil

Personal de vigilancia de la entidad

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria

Direccién de Proteccion Civil y Bomberos

Direccién General de Atencién a la Salud

Medidas de prevencién

Instrumentar campafas de difusiéon y sensibilizacién en la comunidad de la

Facultad de Psicologia sobre qué hacer en caso de una situaciéon de inminente

riesgo de autolesién o intento de suicidio. Estas campafias deben ser parte de un

Plan de Promocién y Prevencién de la Salud Mental de la entidad académica. Se

debe incluir los siguientes aspectos:

-> Seguridad personal y autocuidado.

- De psico-educacién, tales como salud psico-emocional, intervencién médica
y psicosocial.

-> Formas de reducir o eliminar estigmas relacionados con comportamientos de
autolesién o intento de suicidio.

-> Espacios terapéuticos para tratar los comportamientos de personas que
sufren comportamientos de autolesién o intento de suicidio.

-> Directorios de atencién psicoldgica de la Facultad de Psicologia, de la UNAM

y en la Ciudad de México.
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e Capacitar al personal docente para detectar en el alumnado comportamientos

atipicos que puedan constituir riesgo de autolesién o suicidio.
Cursos y recursos en linea

Facultad de Psicologia. Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y

Educacion a Distancia
e ;Emociones al limite? Prevencién de autolesiones y suicidio

e Sin tristeza... ;Cémo superar la depresion?

Facultad de Medicina UNAM

e Curso- taller “Centinelas para la prevencién del suicidio”. Capacitate para

detectar y apoyar a otras personas que presenten riesgo de un acto suicida.

Direccién General de Atencién a la Comunidad. Campafia sobre la prevencion del
suicidio

e 5 mitos sobre el suicidio

e Senales de alerta

Aprendo+ UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia

e ;Emociones al limite? Prevencién de autolesiones y suicidio

e Mi salud mental primero: atenciéon a problemas psicolégicos

e ;Cbémo controlar mi estrés? Atencidn a trastornos de ansiedad

Secretaria de Salud- UNAM. Facultad de Psicologia.

e Mi Salud. Cuestionario sobre riesgos a la salud mental.



https://programas.cuaed.unam.mx/psicologia-recursos/moodle/
https://centinelas.facmed.unam.mx/registro.php
https://dgaco.unam.mx/pdf/prevencion_sui.pdf
https://dgaco.unam.mx/pdf/senal_alerta.pdf
https://aprendomas.cuaed.unam.mx/
https://aprendomas.cuaed.unam.mx/
https://www.misalud.unam.mx/
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Medidas de preparacion

e Gestionar capacitaciones para el personal de toma de decisiones y personal
operativo que participe en la actuaciéon del presente Protocolo, bajo la
coordinacién de la Comisién Local de Seguridad de la Facultad de Psicologia. Se
sugiere que dicho rubro sea en coordinacién con las autoridades de la FES
|ztacala, Facultad de Psicologia y, de ser el caso, de la Direccion General de
Atencién a la Comunidad, en los siguientes temas:

= Primeros auxilios médicos y reanimacién cardiopulmonar (RCP)

- Prevencion del suicidio: psicoeducaciéon para la identificacion de
comportamientos de riesgo de autolesion o suicidio y sensibilizacién a la
comunidad sobre la importancia del cuidado de la salud mental y sobre la
blusqueda de ayuda

-> Intervencidn en crisis

\

Intervencion psicoldgica y caracteristicas de personas en riesgo

= Instituciones publicas, privadas y sociales que atienden a personas con
comportamientos suicidas.

-> Capacitacion especializada al personal de la Facultad de Psicologia

designado para la intervencién psicolégica (primeros respondientes) en

técnicas de negociacién e identificacion de situaciones de autolesion o

intento de suicidio.

e Contar con Directorio de Emergencia actualizado, ubicado en areas comunes a
fin de que toda la comunidad universitaria los identifique.

e Mantener en buen estado el sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y
considerar tener un canal de comunicacién por radio comunicacién entre el
personal operativo.

e Toda persona de la comunidad universitaria debe portar una identificacion
institucional actualizada.

e Establecer comunicacién permanente con la Direccién de Proteccion Civil y
Bomberos UNAM.
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e Designar a la persona responsable de la intervencién psicolégica de los turnos
matutino, vespertino, capacitadas y especializadas, para realizar prevencion e
intervencién psicoldgica en intentos de autolesion o de suicidio.

e Verificar que la Oficina Juridica disponga de un registro de incidentes.

e La persona enlace entre la entidad académica con las autoridades seguridad y
proteccion civil, es:

Mtro. Guillermo Huerta Juarez
Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia
5545100172
Ubicacion: Edificio A, planta baja.

Horario: lunes a viernes de 9 a 20 horas.

Actuacién institucional en situacién de inminente riesgo de autolesién o

suicidio.

1. Deteccion y verificacion
Cuando una persona integrante de la comunidad universitaria tenga conocimiento de
un intento de autolesion o suicidio al interior de la Facultad de Psicologia, dara aviso de
manera inmediata a personal de vigilancia UNAM, profesorado, brigadistas de

proteccion civil.

2. La persona designada responsable de la intervencién psicoldgica e integrantes
de la Comisidén Local de Seguridad, acudiran al lugar del incidente.

Una vez identificada la situacién de emergencia, se comunicara a la Central de Atencidn

a Emergencias UNAM, para solicitar el apoyo correspondiente.

3. En tanto, el Secretario Administrativo de la Facultad de Psicologia:
l. Instruird al personal de vigilancia para que creen el perimetro de seguridad en
torno al espacio de la emergencia, restringiendo el acceso. El area de
resguardo donde se verifique el evento debera calcularse en funcién de las

condiciones e instalaciones del lugar, teniendo siempre en cuenta:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Facultad
de Picologia COMISION LOCAL DE SEGURIDAD

- La seguridad de la persona en inminente riesgo de autolesién o suicidio.
- Tratar en lo posible de que no existan otros elementos materiales y humanos
que compliquen o dinamicen los procesos de autolesion.

ll. Instruird a una de las personas designadas responsables de la intervencién
psicolégica para que observe el contexto, recabe y evalle la mayor cantidad
de datos posibles de la situacién y del potencial de riesgo de la persona en
cuestion. Esta informacién se puede obtener de amistades, personal docente
o personas préximas a la persona con potencial de autolesién o intento de
suicidio.

e Ubicaciéon exacta, hora de inicio de la emergencia

e Datos: nombre completo, edad, sexo, carrera que cursa, estado civil,
descendencia.

e Antecedentes del hecho (discusiones previas, conflictos, reprobacién de
examenes, expulsién, entre otras).

e Datos de localizacion: direcciéon, nimeros telefénicos de algun familiar o
amistad.

e  Recursos materiales que emplea la persona para el intento de autolesion
o suicidio: armas de fuego, armas blancas, propiciar su atropellamiento,
tirarse al vacio, sobredosis, entre otros.

lll. Solicitard a personal de la Oficina Juridica para que comunique la situacién a
la familia de la persona con potencial de autolesién o suicidio.

IV. Se considerard la evacuacién de las areas involucradas y/o suspensiéon de
actividades académicas.

La Direccién de la entidad académica, en acompafiamiento con la persona designada
responsable de la intervencion psicoldgica y el enlace, evaluaran la situacion, a fin de

coordinar el contacto y la intervencién con la persona.
La persona designada responsable de la intervencién debera considerar:

e FEvaluar la escena
e |dentificar la apariencia fisica y el lenguaje no verbal de la persona
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e Evaluar los contenidos verbales (si el discurso es impulsivo, de enojo o de
desesperanza)

e Orientacién temporo-espacial

e Ideas delirantes

e Nivel de empatia

e Discurso cognitivo

e Manifestaciones de temor

La persona designada responsable de la intervencién psicolégica, al momento de
entablar conexién directa con la persona en inminente riesgo de autolesién o suicidio,

cuidara los siguientes criterios en su actuar:

e A la mayor distancia posible pero suficiente para tener contacto visual y auditivo,

presentarse ante la persona, indicar su nombre y profesion.

e Sila persona en inminente riesgo de autolesién o suicidio se lo permite, debe
acercarse progresivamente y siempre pidiéndole permiso y descubriendo los
movimientos que realice.

e Utilizar apoyos del entorno para su aproximacion.

e Combinar la aproximacioén fisica con la psicolégica mediante la comunicacion
empatica.

e Permitir que la persona afectada exprese sus pensamientos, emociones y
sentimientos.

e Permitir que la persona afectada verbalice las preocupaciones y conflictos que la

han llevado a la situacion de intento de suicidio, sin minimizar lo que ésta externe.

La persona designada responsable de la intervencién psicolégica, al momento de
entablar conexién directa con la persona en inminente riesgo de autolesién o suicidio,

considerara las siguientes pautas establecidas para una intervencién psicolégica:

® Respeto a todo aquello que la persona diga y sienta

e Inducir preguntas abiertas
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Utilizar elementos tipicos de la comunicacién

Propiciar la sensacién de control

Una vez que el personal de atencién a emergencias UNAM llegue a las instalaciones de

la Facultad de Psicologia, tomara el mando de la emergencia, coordinando las acciones

con la Comisiéon Local de Seguridad.

Actuacién del personal de vigilancia de la Facultad de Psicologia ante una situacién

de inminente riesgo de autolesién o suicidio

e El personal de vigilancia deberd seguir las instrucciones de sus mandos para

eliminar la posibilidad de tomar una decisién de tipo discrecional, y acatar
estrictamente el Protocolo correspondiente.
Preservar el lugar del incidente colocando cinta de precaucion alrededor de la

escena, restringiendo el acceso para no entorpecer las labores de atencién

a la emergencia. El perimetro de seguridad perdurard hasta que personal de
atencién a la emergencia indique que se puede retirar.

De ser necesario, impedir que las personas o medios de comunicacién rebasen el
perimetro de seguridad establecido o en su caso, el acceso a las instalaciones.
Apoyar en las acciones que la Direccién de la Facultad de Psicologia y que la

Secretaria Administrativa les soliciten.

Actuacién de la comunidad universitaria en situacion de inminente riesgo de

autolesidn o suicidio

Conservar la calma.

Informar de inmediato a las autoridades de la Facultad de Psicologia sobre la
presencia de un inminente riesgo de autolesion o suicidio.

Si conoce o posee informaciéon sobre la persona en inminente riesgo de
autolesién o suicido, comuniquese a la autoridad de la entidad mas préxima

porque estaria contribuyendo a salvar la vida de un integrante de su comunidad.
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e La intervencién psicoldgica en una situacion de inminente riesgo de autolesién o
suicidio, sélo la puede realizar personal profesional calificado.

e Evite fotografiar o videograbar el evento porque no contribuye a la prevencion
del comportamiento de autolesién o suicidio y si a entorpecer dicha intervencién
psicolégica, podria generar mayor nerviosismo en la persona en inminente riesgo

de autolesidon o suicidio.

Después de una situacién de inminente riesgo de autolesion o suicidio

e Conforme a la informacién recabada por el personal de atencién a la emergencia,
se definirdn las acciones de apoyo y acompafamiento de las personas afectadas.

e En caso de que la persona afectada haya sido trasladada a un hospital, la Oficina
Juridica dara seguimiento a su estado de salud, mantendra comunicacién con sus
familiares, y realizard el registro del incidente.

e La Direccion de la Facultad de Psicologia emitird el comunicado correspondiente
a través de los medios oficiales de la entidad académica.

e La Comision Local de Seguridad, establecerd las acciones para la continuidad de

las actividades universitarias y elaborara el informe de la emergencia.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2024.
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Directorio de emergencia

En Ciudad Universitaria, puedes comunicarte a la
Central de Atencion de Emergencias, al descolgar
uno de los teléfonos amarillos ubicados al interior de
la entidad, marcar 55 desde cualquier extensién de la
UNAM o descargar la aplicacion SOS UNAM vy

presionar el botén.

Descarga la aplicacion UNAM

Central de Atencion de Emergencias
Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

Bomberos UNAM

Direccion General de Atencion a la Salud

Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencién de la Violencia de Género

Linea de Reaccion PUMA

Secretaria Administrativa

Servicio Médico del Centro
de Servicios Psicoldgicos

Apoyo Psicolégico- Coordinacién de
Centros de Formacion y Servicios Psicoldgicos

Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia

Actualizacion: marzo 2024

55 5615 0523

555622 6552

555616 1560
55 5622 0565

55 5622 0202

554161 6048

55 5622 6464

5545100172

55 5622 2309
55 5622 2214

555622 2335

555622 2275
ext.: 22 275
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Protocolo de actuacién en situaciéon de inminente riesgo
de autolesién o suicidio

Diagrama de flujo

INMINENTE RIESGO DE

AUTOLESION O SUICIDIO

La autoridad universitaria que recibe el aviso,
asiste al lugar y evalaa la situacion.

La Comisién Local de Seguridad instruye al
personal de vigilancia la creacion del
perimetro de seguridad y se comunica a la
Central de Atencién de Emergencias.

La Direccién de la Facultad de Psicologia

informa permanentemente a su superior

inmediato y a la SPASU acerca de la situacion
y las medidas.

El personal de apoyo recaba informacién de la i
ersona y de la emergencia, proporciona la —_
informacién a la persona responsable de la

ersona titular de la Oficina Juridica
intervencién psicologica.

informa a los familiares de la persona
sobre la situacion.

¢élLa intervencién NO

sicologica la Al arribo de la persona especialista, la
realiza profesionales s pjireccién de la entidad académica cede
de la entidad
académica?

el mando del manejo de la emergencia.
& l La persona especialista inicia la fase de
afrontamiento.
La persona responsable realiza la fase l
de afrontamiento.

La persona especialista entabla
contacto con la persona en inminente
riesgo de autolesion o suicidio.

i

NO L)
La Direccion de la éla persona ;
entidad académica @ rgseenta — ‘Lf?; |e<§isg;‘ <
define acciones de esiones? :
apoyoy
acompanamiento.
l si l l sl
La persona titular de la Personal de Servicios Autoridades universitarias encargadas
Oficina Juridica Médicos atiende las de la emergencia solicitan la
mantiene lesiones y se realiza el intervencion de los servicios forenses de
comunicacion con la traslado al hospital la Ciudad de México.
familia de persona y da mas cercano.
seguimiento.

as acciones necesarias
para que las instalaciones cuenten
con las medidas de seguridad y

reanudar actividades, se emite el
comunicado correspondiente.




