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Protocolo de atencién a personas con
discapacidad en emergencias’

La Comisién Local de Seguridad ha desarrollado el presente Protocolo que tiene
como objetivo, establecer las acciones de prevencién y preparaciéon en materia de
proteccion civil para la inclusion de las personas con discapacidad en emergencias;
en atencién a los Lineamientos para fomentar la inclusiéon de las personas con
discapacidad en la Universidad Nacional Auténoma de México, publicados el 29
de agosto de 2022 en la Gaceta UNAM, en su numeral 4 seccién Xl| “actualizar los
programas de proteccion civil y procedimientos de emergencia respecto de las

personas con discapacidad de la comunidad universitaria.”

Cabe mencionar que como parte de las acciones para mejorar la accesibilidad fisica
dentro de la Facultad de Psicologia, se ha solicitado asesoria a la Unidad de
Atencién para Personas con Discapacidad de la UNAM (UNAPDI) para identificar
areas y rutas que requieren intervenciones para mejorar aspectos que promuevan
la movilidad auténoma de las personas con discapacidad; se han instalado
sefaléticas inclusivas con informacién grafica en Lengua de Sefias Mexicana, asi

como sistema Braille para apoyar a personas con discapacidad visual y auditiva.

PARTICIPANTES
e Comunidad universitaria: alumnado, profesorado, personal administrativo
e Direcciéon de la Facultad de Psicologia
e Secretaria Administrativa
e Comisiéon Local de Seguridad
e Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia
e Brigadas de Proteccién Civil

e Personal de vigilancia de la Facultad de Psicologia

L El presente Protocolo se elaboré para las instalaciones de la Facultad de Psicologia, ha sido
aprobado por la Comisién Especial de Seguridad, instancia responsable de revisarlo y actualizarlo
anualmente.
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e Direccion General de Analisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
e Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
e Direccion General de Atencién a la Salud

e Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad

DEFINICIONES?

Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e

instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

Ajustes Razonables. Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales.

Ayudas Técnicas. Dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o

intelectuales de las personas con discapacidad.

Comunicacién. Se entenderad el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefas
mexicana, la visualizacion de textos, sistema Braille, la comunicacidon tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y
formatos aumentativos o alternativos de comunicacioén, incluida la tecnologia de la

informacién y las comunicaciones de facil acceso.

2 De acuerdo con Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011, Ultima reforma publicada el 06-01-2023.
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Persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de

condiciones con las demés.

Discapacidad Fisica. Es la secuela o malformacién que deriva de una afeccién en
el sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado
alteraciones en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Mental. A la alteracién o deficiencia en el sistema neuronal de una
persona, que aunado a una sucesién de hechos que no puede manejar, detona un
cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social,
y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los

demaés.

Discapacidad Intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la
persona, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con los demés.

Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos de
la vision, audicidn, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones
asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con los demas.
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CAPACITACION
Capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de

decisiones de la Facultad de Psicologia que participan en la actuacién del presente

protocolo. Los temas que se sugieren son:

Discapacidad y Derechos Humanos
Procedimientos de repliegue y técnicas de evacuacion para personas con
discapacidad.

Plan Personal de Emergencia

MEDIDAS PREVENTIVAS

Identificar a las personas con discapacidad que son integrantes de la
Facultad de Psicologia, a fin de mantener contacto directo e invitarles a
participar activamente en las actividades de proteccién civil y seguridad de
la entidad.

Crear canales de comunicacién con la comunidad de la Facultad de
Psicologia que tenga alguna condicién de discapacidad, para implementar
medidas que coadyuven al desarrollo de sus actividades en igualdad de
oportunidades.

Organizar actividades que fomenten la cultura de autocuidado, inclusién y
respeto a los derechos humanos.

Planificar campanas de capacitacién en temas de proteccion civil, trato digno
a personas con discapacidad.

Contar con diagndsticos de accesibilidad de las instalaciones de la entidad,
para poder atender las dreas de mejora de acuerdo con las posibilidades

financieras.

MEDIDAS DE PREPARACION

Mantener en buen estado y visibles los recursos de proteccion civil:
sefializacion, extintores, botiquines de primeros auxilios, detectores de
humo.

Senalizar las zonas de menor riesgo de las diferentes areas de las

instalaciones de la Facultad de Psicologia.
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Instalar luminarias de emergencia en las rutas de evacuaciéon y salidas de
emergencia.

Planificar simulacros de evacuacion con diferentes hipotesis y con escenarios
que incluya a las personas con discapacidad. Invitar a las personas con
discapacidad en las actividades de planificacién de los procedimientos de
emergencia.

Mantener libre de obstéaculos las rutas de evacuacioén, salidas de emergencia

y puntos de reunion.

RECOMENDACIONES DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

Personas con Discapacidad fisica

Centre su atencién en la persona, no en su discapacidad

Llame a la persona PCD* por su nombre. En caso de no saberlo,
preguntarselo.

No dé por hecho que la persona necesita ayuda, es mejor preguntar.
Hablele directamente. Si la persona va acompafiada, no se dirija al
acompanante.

Al conversar con la persona con discapacidad fisica, procure ponerse a la
altura de sus ojos, siéntese o inclinese.

No tome las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros
implementos que utilice la persona, solamente sujete lo que la persona le
indique.

Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca de él o ella (silla de ruedas,
protesis, bastones, muletas, etc.)

Ayude a revisar y a seleccionar las formas y/o técnicas de evacuacion mas
adecuada para la seguridad de todas las personas involucradas (persona con

discapacidad, brigadistas, personas de apoyo).

3 En NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad. - Acciones de prevencién y condiciones
de seguridad en materia de proteccidn civil en situacién de emergencia o desastre. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 12-08-2016.

% Persona con Discapacidad.
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Personas con Discapacidad auditiva o con baja audicién

e Centre su atencion en la persona, no en su discapacidad

e Llame ala PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntérselo.

e Al conversar debera colocarse de frente, a fin de que la PCD observe el
movimiento de labios para que pueda entender la informaciéon que esta
recibiendo.

e Hable con tranquilidad, de manera normal, es conveniente utilizar un ritmo
pausado a menos que la PCD lo solicite de otra manera.

e Sino le estd mirando, puede llamar su atencién agitando su mano, no es
necesario ser brusco, con un leve toque en el hombro o en el brazo bastara.
También puede encender y apagar luces en repetidas ocasiones.

e Puede comunicarse de forma escrita, es decir, escribir la informacién a
comunicar con palabras o simbolos alusivos al mensaje.

e Use toda su expresividad corporal y gestual.

e Facilite el uso de un teléfono celular, tableta o computadora para poder
escribir mensajes de texto.

e La PCD que utiliza audifonos no necesariamente escucha con claridad.

e Mientras esté conversando, mantenga siempre el contacto visual. Si desvia
la vista, la PCD puede pensar que la conversacién termino.

e Establezca contacto con la PCD, a través de los ojos, aunque haya un
intérprete.

e Poéngase de cara a la luz, no mueva la cabeza y nunca mastique chicle.

e Compruebe que se entendié el mensaje, si no, repitalo.

e Sea paciente, puede ser dificil para la persona comprender la urgencia de su

mensaje.

Personas con Discapacidad visual o con baja visién
e Centre su atencién en la persona, no en su discapacidad
e No dé por hecho que la persona necesita ayuda, es mejor preguntar.
e Anuncie su llegada y preséntese.

e Llame ala PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntérselo
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Si la PCD visual tiene un perro guia; este se convierte en parte del cuerpo
de la persona, no lo toque, no lo alimente, no lo distraiga porque pone en
riesgo a la persona usuaria.

Si usted sirve de guia, la persona soltara el arnés del perro y solamente lo
sujetara por la correa.

Describa el lugar donde se encuentran y las personas que estan presentes.

Personas con Discapacidad intelectual

Centre su atencién en la persona, no en su discapacidad.

Preséntese, y pregunte el nombre a la persona.

No dé por hecho que la persona necesita ayuda, es mejor preguntar.
Tenga presente que la persona puede entender mas alléd de lo que usted
considera.

Proporcione ejemplos o sindnimos que faciliten llegar a los conceptos que
quiere explicar.

Utilice un lenguaje simple y concreto.

Considere sus intereses y necesidades con relacion a su edad. Si son
personas adultas trateles como tal.

Si la PCD tiene dificultad para hablar y usted no comprende inmediatamente
lo que esté tratando de comunicar, pida que lo repita.

Debe respetar el ritmo de la PCD, puede tardar en hacer alguna actividad,
en la forma en que habla, camina, sostiene objetos.

Tenga paciencia al escucharle, puede tener dificultades en el habla.

Debe prever que la PCD tenga limitaciones en su sentido de direccién, por
lo que puede necesitar que alguien le acompanie.

Debera utilizar simbolos y sefiales simples.

Personas con Discapacidad psicosocial

Centre su atencién en la persona, no en su discapacidad.
Preséntese, y pregunte el nombre a la persona.

No dé por hecho que la persona necesita ayuda, es mejor preguntar.
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e Considere que la comunicaciéon de la PCD puede tener un ritmo mas lento y
ello dificulte su nivel de expresion.
e Sila PCD eleva la voz o se altera, manténgase tranquila y evalle la situacion.

No grite ni se altere.

RECOMENDACIONES GENERALES DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN CASO DE EMERGENCIA

La condicién de discapacidad es diversa, por ello es indispensable tener contacto
directo con las personas con discapacidad y fomentar su participacién en las
actividades de prevencién, asi como desarrollar de forma conjunta los Planes
Personales de Emergencia, considerando aspectos generales de la persona, su
condiciéon de discapacidad, necesidades especificas ante procedimientos de

evacuacion y llevarlo a la practica a través de los simulacros.

Antes de la emergencia

Es importante mejorar las condiciones de accesibilidad en el entorno fisico, en la
informacién y en las comunicaciones para que las personas con discapacidad
tengan igualdad de condiciones en materia de prevencién y preparacién ante
emergencias, por lo que es necesario realizar y dar continuidad a las siguientes
acciones:

e Mantener contacto con la persona con discapacidad para gestionar las
medidas no estructurales para que pueda realizar sus actividades en areas
cercanas a las rutas de evacuacién o salidas de emergencia; lo anterior, para
mejorar las condiciones y tiempo de evacuacion. Si la PCD usa alguna ayuda
técnica, deberd informar a las personas brigadistas acerca de su manejo
especifico.

e Mantener contacto con la PCD para poder definir las acciones especificas ante

una situacién de emergencia.
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Ubicar los sefialamientos de las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y
zonas de menor riesgo.

Indicar a la PCD que cuente con un silbato y mantener una linterna cerca del
area en donde realice sus actividades, con estos recursos la persona podria
solicitar auxilio ante una emergencia.

Difundir ampliamente entre la comunidad universitaria los Protocolos en caso
de emergencia y a las personas que forman parte de las brigadas de

proteccion civil.

Alertamiento

e |Instalar dispositivos de alertamiento y/o alarma de acuerdo con las
caracteristicas del inmueble y para los diferentes tipos de discapacidad, que
permita alertar a la PCD que labore, estudie o esté de visita en las
instalaciones.

e Para personas con discapacidad fisica, intelectual, psicosocial, podra ser
desde un silbato hasta un sistema de sonido local. Para el caso de personas
con discapacidad auditiva podra ser una l[dmpara o un estrobo.

e Indicar a la PCD que identifique los equipos de proteccién civil y dispositivos

de alertamiento cercanos al drea en donde realice sus actividades.

Durante la evacuacién

No usar elevadores ni escaleras eléctricas.

La PCD seguirad el Procedimiento de acuerdo con la emergencia: repliegue y
evacuacion o evacuacién de forma inmediata.

La evacuacién de la PCD se realizard de forma simultdnea con la demas
poblacién.

Las personas brigadistas preguntaran a la PCD si requiere de apoyo para
realizar la evacuacion.

Para personas usuarias de sillas de ruedas: de ser necesario realizar maniobras
para apoyar en la evacuacién de la PCD, estas se realizardn con ayuda de las

personas necesarias, usando las técnicas de levantamiento adecuadas. Siempre
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preguntar a la PCD sobre el manejo adecuado para su traslado. No separar a
la persona con discapacidad de sus ayudas técnicas.

Para las personas con discapacidad visual o con baja visién, ofrezca su brazo u
hombro, de este modo podré guiarle por la ruta de evacuacion.

No tome a la persona con discapacidad del brazo y no tome su bastén o perro
guia.

Para orientar a la PCD visual en el entorno fisico o para sefialar direcciones, use
indicaciones claras e inférmele de posibles riesgos en el recorrido, evite utilizar
palabras como "aqui", "alli", "esto" o "aquello”, en su lugar utilice referencias
como derecha, izquierda, atras, adelante, arriba, abajo.

Al pasar por un pasillo o lugar estrecho, si usted esta sirviendo de guia, coloque
su brazo detras de su espalda, esto le indicara a la persona con discapacidad
visual que deberd colocarse detras del/la guia.

Al bajar o subir escaleras o desniveles, indique la ubicacién del pasamanos para

proporcionar mas apoyo y seguridad.

Después de la evacuacion

La persona con discapacidad se dirigira al punto de reunién y esperara
indicaciones de la Comisién Local de Seguridad.

Para las personas con discapacidad visual o con baja visién, describir el
entorno y las acciones que se estan realizando por parte de las brigadistas.
En caso de requerir alguna atencién médica, solicitarla a brigadistas de

proteccion civil.

Contacto con la
Comisién Local de Seguridad

comision.local.seguridad@psicologia.unam.mx

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2024.
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Protocolo de atencién a personas con discapacidad
en emergencias

Diagrama de flujo
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Directorio de emergencia

En Ciudad Universitaria, puedes comunicarte a la
Central de Atencion de Emergencias, al descolgar
uno de los teléfonos amarillos ubicados al interior de

UNAM o descargar la aplicacion SOS UNAM vy

la entidad, marcar 55 desde cualquier extension de la
M o des s
presionar el boton.

Descarga la aplicacion UNAM

Central de Atencién de Emergencias 555615 0523

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos 55 5622 6552

555616 1560
55 5622 0565

Bomberos UNAM

Direccion General de Atencién a la Salud 55 5622 0202

Defensoria de los Derechos Universitarios, 554161 6048
Igualdad y Atencion de la Violencia de Género

Linea de Reaccion PUMA 55 5622 6464
Secretaria Administrativa 5545100172
Servicio Médico del Centro 555622 2309
de Servicios Psicolégicos 555622 2214
Apoyo Psicoldgico- Coordinacion de 55 5622 2335
Centros de Formacion y Servicios Psicoldgicos

Oficina Juridica de la Facultad de Psicologia 5556222275

ext.: 22 275

Actualizacion: marzo 2024




